Anexo 2 - Plano de Melhoria

1. Apresentacao dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados e da aplicagao do ciclo de qualidade que sustentam o presente Plano de Melhoria.
Da analise da execuc¢do das metas definidas no Plano de Ac¢&o constante do Documento Base EQAVET da EHF ou no Plano de Melhoria para o ciclo formativo 2019/2022 definido, verificam-se
alguns desvios, que a seguir se identificam e para os colmatar vai ser elaborado este Plano de Melhoria, para vigorar em 2023-2024, onde sao definidas estratégias e delineadas a¢Ges tendentes
a reorientar os resultados, numa base de melhoria continua.

Indicador 4: taxa de conclusido dos cursos
Resultado das turmas do triénio 2019-2022: 69,14% dos alunos iniciados foram certificados

Resultado das turmas do triénio 2020-2023: 71,70% dos alunos iniciados foram certificados

Resultado das turmas do triénio 2021-2024: 74,07% dos alunos iniciados foram certificados

Meta prevista para as turmas do triénio 2022-2025: 72% sobre o n2 de alunos iniciados

A taxa de conclusdo dos cursos, pela analise que podemos efetuar tem registado estabilidade nos Gltimos 3 triénios em andlise —2019/2022, 2020/2023 e 2021/2024, cumprindo
a meta que foi definida no relatério N2 3. Com os resultados que dispomos concluimos que os alunos que se encontravam a frequentar os ciclos de formacao concluiram o seu
curso com sucesso, pelo que os numeros refletem o elevado niumero de alunos que efetivou a sua desisténcia ao longo do ciclo de formagdo e que consequentemente ndo
concluiu o seu curso. A instabilidade social, familiar e emocional dos jovens, nos ultimos anos, trouxe também uma crescente dificuldade dos alunos em se adaptarem a todos
os constrangimentos que as vicissitudes de uma pandemia trouxe as suas vidas. Este periodo dificultou a identificacdo dos mesmos com a escola e com o processo de ensino-
aprendizagem, optando por ingressar no mercado de trabalho ou ingressar noutro estabelecimento de ensino com ofertas formativas profissionalizantes diferentes,
considerando a descredibilizacdo das areas ligadas ao Turismo, Hotelaria e Restauracgao.

Ainstabilidade no mercado de trabalho, consequéncia do periodo de pandemia, e concretamente na industria do turismo e restauragdo levou a diminui¢ao da atratividade deste
setor e consequentemente a uma desmotiva¢do dos alunos para a continuidade na frequéncia do curso, andlise que agora, num periodo que se prevé de maior estabilidade,
esperamos manter as metas inicialmente definidas. No triénio 2022-2025 continuamos a reforcar as metodologias e estratégias de ensino por forma a pelo menos manter este
indicador, mantendo os objetivos especificos, as monitorizagdes constantes e intermédias, intervindo caso os desvios, face ao previsto, comecem a surgir. Procuramos o sucesso
escolar e profissional dos nossos alunos, no entanto reconhecemos que o desafio é constante.

Indicador 5: Taxa de colocagao apos a conclusido dos cursos de EFP

Resultado global turmas do triénio 2019-2022: 100% de taxa de empregabilidade (e/ou prosseguimento de estudos) dos alunos diplomados
Resultado das turmas do triénio 2020-2023: 100% de taxa de empregabilidade (e/ou prosseguimento de estudos) dos alunos diplomados
Resultado das turmas do triénio 2021-2024: 100% de taxa de empregabilidade (e/ou prosseguimento de estudos) dos alunos diplomados



Meta prevista para as turmas do triénio 2022-2025: 50%

A anélise foi efetuada com base nos dados dos triénios 2019-2022 e 2020/2023, revela uma estabilidade da taxa de empregabilidade/prosseguimento de estudos. A recuperacio
econdmica, o alivio das medidas aplicadas a pandemia, a melhoria das condi¢des de ingresso no mercado de trabalho, bem como a procura crescente por parte das empresas
do sector por profissionais para constituir as suas equipas, tornou-se fundamental para mantermos a percentagem da taxa de empregabilidade. Estes resultados ja sdo visiveis
em 2019-2022 e 2020/2023.

Também a alteragdo das condi¢Bes de acesso ao ensino superior para os alunos a frequentar cursos profissionais, constitui-se como um fator de atratividade para os alunos
prosseguirem os seus estudos através de CTESP’s ou licenciaturas na area de formacao inicial.

Sabemos que temos de continuar com o caminho iniciado, mantendo os objetivos especificos, as monitorizagdes constantes e intermédias, de modo que possamos

intervir caso os desvios face ao previsto comecem a surgir.

Indicador 6 a): Percentagem de alunos que completaram o curso e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso/area de educagio e formagio que
concluiram

Resultado das turmas do triénio 2018-2021: 69,00%

Resultado das turmas do triénio 2019-2022: 69,60%

Resultado das turmas do triénio 2020-2023: 52,60%

Meta prevista para as turmas do triénio 2021-2024: 50%
Meta prevista para as turmas do triénio 2022-2025: 50%

A analise a este indicador permite-nos verificar que foram atingidas as metas previstas, especificamente no triénio 2019-2022, uma vez que a taxa se situa nos 69%, valor acima
do previsto. No entanto no triénio seguinte verificou-se uma diminuigao significativa, mas ainda dentro das metas estabelecidas. Podemos concluir que existe um crescimento
na procura das empresas pelos profissionais qualificados deste setor de atividade, ao mesmo tempo que se verifica um nimero crescente de alunos a prosseguir estudos. De
acordo com o apurado no indicador anterior (100% de conclusdo) constamos que 50% foram imediatamente absorvidos pelo mercado de trabalho e os restantes ingressaram
no ensino superior. O mercado empresarial, fruto da escassez de profissionais qualificados tem desenvolvido melhores condigdes para captar os jovens e oferecer-lhes
oportunidades pessoais e profissionais mais atrativas. Esta mudanca de postura no mercado, contribuiu significativamente para o aumento dos jovens a ingressar no mercado
de trabalho e a aproveitar as oportunidades de emprego e/ou dar continuidade a sua formacéo.

A intensificacdo dos contactos com os stakeholders externos e a diversificagdo das atividades em contexto real que foram dinamizadas pela escola permitiram também uma
maior aproximacao da escola/empresa e fomentaram a procura dos nossos alunos para ingressar nas equipas e consequentemente a melhorar este indicador.

Vamos também manter os objetivos especificos, as monitorizagdes constantes e intermédias, de modo a que possamos intervir caso se verifiquem desvios face ao previsto.



Indicador 6 b)3: Percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os formandos que completaram o curso de EFP

Resultado das turmas do triénio 2019-2022: 100%
Resultado das turmas do triénio 2020-2023: 91,40%

Resultado das turmas do triénio 2021-2024: A aguardar o apuramento dos resultados

Meta prevista para as turmas do triénio 2022-2025: 90%

Estes resultados sdo reflexo da continua valorizacdo da escola numa formacado holistica, integral, e diferenciadora apostando no rigor dos conhecimentos técnicos e a sua
adaptacdo as novas exigéncias e desafios do mercado de trabalho, em harmonia com a formacao pessoal e emocional dos alunos.

Considerando a eficacia das estratégias apresentadas, propomos continuar com a metodologia aplicada até ao momento.

No entanto, sabemos que temos de continuar com o caminho iniciado, mantendo os objetivos especificos, as monitorizagdes constantes e intermédias, de modo que possamos
intervir caso os desvios face ao previsto comecem a surgir

2. Identificagcdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar. (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de
Melhoria

Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo | Descricao do Objetivo e Metas a alcangar

O objetivo era reduzir a taxa de abandono escolar na EHF no triénio 2018-

R 2021 para 10%, ndo sendo conseguido nas turmas dos triénios em andlise no
TAXAS DE DESISTENCIA (objetivo especifico com P ° gul u en! '
AM1 impacto direto no indicador 4 - taxa de 01 relatério registando-se um valor a rondar 12,00%. Assim, propomos taxas que
conclusdo) consideramos exequiveis: 15% nas turmas do triénio de 2020-2023 e 14% nas

turmas do triénio 2021-2024 e 2022-2025

O objetivo é garantir que a percentagem de alunos sem médulos em atraso
em relacdo ao total de alunos inscritos nos cursos profissionais, seja no
AM?2 MELHORAR O SUCESSO ESCOLAR 02 minimo de 65% nas turmas de 2019-2022 o qual foi possivel concretizar, e
dessa forma projetamos um minimo de 70% nas turmas do triénio 2020 —
2023, 2021 - 2024 e 2022-2025.




Intensificar o relacionamento com as empresas e outras entidades
empregadoras:

-Trazendo as empresas a escola para dinamizarem Sessées

Técnicas/Aulas.com: minimo de 3 por turma finalista;

NTENSIFICAR O RELACIONAMENTO COM AS -
-Levar os alunos a visitar as empresas, dando-lhes a conhecer novos contextos

AM3 EMPRESAS E OUTRAS INSTITUIGOES 03 e conhecimentos: minimo uma visita de estudo por turma a empresas ou
EMPREGADORAS outras entidades;
- Realizacdo do Conselho Consultivo da EHF com a participacdo de todos os
stakeholders internos e externos;
-Celebrar, no minimo, 2 novas parcerias por curso e por ano letivo.
3. Identificacdo das a¢Oes a desenvolver e sua calendarizagao. (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de
Melhoria

Acgao Descri¢ao da Acdo a desenvolver Data Inicio Data Fim

Proceder a um correto diagndstico da situagdo escolar a chegada dos alunos a EHF através de
Al questiondrio/analise detalhada do processo dos alunos das turmas do 1.2 ano e preenchimento do Setembro/2023 | Julho 2024
documento de Caracterizagao

Para reduzir a taxa de abandono escolar, os orientadores de turma devem ter especial atencdo aos
indicios de uma potencial desisténcia, como o aumento das faltas, a diminuicdo o empenho e

A2 . . . Setembro/2023 | Julho 2024
aproveitamento durante o processo de ensino/aprendizagem, a recusa do aluno em desenvolver as
AM1 tarefas propostas, o comportamento ausente ou perturbador
5 — . = = —
A3 esgnvolver planos |\nd|V|dua!s de trabalhg ede co.m.pen‘sagao/recupera(;.ao deNhoras, Aplicar Setembro/2023 | Julho 2024
medidas de suporte a aprendizagem seletivas e adicionais, conforme as situagdes;
A4 Promover o apoio dado pela psicéloga e pela EMAEI no sentido motivacional seja ele de Setembro/2023 | Julho 2024

prosseguimento de estudos ou de integracdo no mercado de trabalho

Fazer uma sessdo trimestral com as turmas do primeiro e do segundo ano, com a psicéloga da escola ou com
A5 quem esta entender, para trabalhar a quest3o dos OBJETIVOS DE VIDA, da MOTIVACAO e da VALORIZACAO DA | Setembro/2023 | Julho 2024
ESCOLARIDADE

De modo a garantir o sucesso escolar pretendido, as monitorizagGes semestrais existentes, em sede
AM?2 A6 de Conselho de Turma, assim como as monitorizacdes intercalares, a meio de cada semestre letivo | Setembro/2023 | Julho 2024
sao vitais. Caso haja um desvio significativo face ao valor pretendido, devem os Orientadores de




4.

Turma, em conjunto com os professores das disciplinas em causa, tragcar metodologias diversificadas
de modo a inverter essa tendéncia.

A7

Promover uma maior frequéncia de formacao por parte dos profissionais da escola e avaliar a eficacia
dessas formacdGes

Setembro/2023

Julho 2024

A8

Aplicar a pedagogia diferenciada baseada no principio das aprendizagens centradas no aluno e no seu ritmo,
numa Gtica de escola inclusiva.

Setembro/2023

Julho 2024

A9

Manter a utilizagdo das GRELHAS DE AVALIACAO POR COMPETENCIAS, em vigor desde 2015 e atualizadas em
2018, para ir ao encontro do documento interno Critérios Gerais de Avaliacdo e ao Perfil do Aluno a Saida da
Escolaridade Obrigatéria. Estas grelhas, da forma como estdo concebidas, apelam a diversificagdo das
metodologias e ferramentas de avaliagdo das competéncias previstas para cada modulo (ou UFCD) e permite
que os alunos sejam avaliados apenas nas competéncias ndao evidenciadas num primeiro momento de
avaliagdo

Setembro/2023

Julho 2024

Al10

MANTER O APOIO DADO PELA PSICOLOGA DA ESCOLA, quer no que respeita a gestdo do estudo, dos
objetivos e da motivagdo, quer no acompanhamento psicolégico dos alunos que dele necessitem e que
para ela sejam encaminhados pelos OT

Setembro/2023

Julho 2024

All

MANTER A ATRIBUICAO DOS PREMIOS DE MERITO “Aluno do més”, “Turma do Periodo”, “Turma do Ano” e
“Aluno do Ano” como uma estratégia motivacional para a assiduidade e para o sucesso académico e pessoal
em geral.

Setembro/2023

Julho 2024

AM 3

Al2

Aumentar o niumero de empresas/entidades parceiras, promovendo a colaboragdo mutua
escola/empresas, contribuindo para dar conhecimento e notoriedade a “marca” EHF, dando a
conhecer aos parceiros o que se faz de melhor, quer na escola, quer nas empresas, contribuindo
para um relacionamento dindmico tendente a promogao da empregabilidade

Setembro/2023

Julho 2024

Al3

REALIZAR AULAS.COM, SESSOES/TECNICAS essencialmente nas turmas finalistas e convidar
empresarios para integrarem o juri de PAP, dando assim a conhecer mais experiéncias do mundo
empresarial e de trabalho, bem como, permitindo também aos convidados conhecer os cursos que
existem na escola, visitar as instalagdes, conhecer alguns trabalhos feitos pelos alunos, podendo
contribuir para a promocdo da empregabilidade), Levar os alunos as empresas em visita de estudo,
estabelecer acordos de parceria

Setembro/2023

Julho 2024

Identificacdo das tarefas a desenvolver em cada ac¢ao e respetivos responsaveis. (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Agao

Tarefa

Descricao da Tarefa a desenvolver

Responsavel pela Tarefa




O Orientador de Turma_deve ter uma conversa com o aluno, procurando sempre motiva-lo

T1 L ORIENTADOR DE TURMA
a obter a certificacdo no curso;
O Orientador de Turma deve também convocar de imediato o encarregado de educacao,

T2 solicitando a colaborac¢do para aumentar o interesse do aluno pelo curso e dissuadi-lo em ORIENTADOR DE TURMA
relacdo ao abandono;

3 Proceder. a u'rr? correto dlggnostlco da situacao escolar a c~hegada dos alunos a EHF através ORIENTADOR DE TURMA
de questionario/preenchimento do mapa de Caracteriza¢cdo da Turma

T4 O Orientador de Turma d.eve.colocar.os docentes da turma fa\o corrente da situacdo do aluno, ORIENTADOR DE TURMA
para que o processo motivacional seja transversal, por email ou pessoalmente;
O Orientador de Turma deve solicitar a intervencdo da psicéloga/EMAEI da EHF, se sentir

T5 . . ORIENTADOR DE TURMA
necessidade desse apoio;
O Orientador de Turma deve apresentar um relatério a Direcdo Pedagdgica, relatando a

T6 situacdo indicando as diligéncias feitas e descrevendo as medidas tomadas no sentido de | ORIENTADOR DE TURMA

Al dissuadir o aluno a desistir

A Direcdo Pedagodgica decide, em fungao dos resultados das diligéncias efetuadas, constantes

T7 do relatério, se deve ou n3o intervir, reunindo com o aluno, o Encarregado de Educacdo e o | DIRECAO PEDAGOGICA
Orientador de Turma
Os docentes das areas socioculturais e cientificas devem adequar os materiais colocados a

T2 disposicdo dos alunos a area técnica do curso, optando por exemplos/exercicios/trabalhos DOCENTES
ligados a realidade profissional dos mesmos
Idealmente, sempre que o Orientador de Turma tome conhecimento de que o aluno deu uma

3 falta injustificada, deve comunicar o facto ao Encarregado de Educac3o. No limite, deve fazé- | ORIENTADOR DE TURMA - DIRECAO
lo, em termos regulamentares, sempre que o aluno atinja metade (12 FI) do limite maximo | PEDAGOGICA
das faltas injustificadas permitidas no Regulamento Interno da Escola (24 Fl max)

T4 Promover o convite para Y|r aNescoIa a representantei de elmpresas ou de outras entidades, DIRECAO PEDAGOGICA
para colaborarem na realizacdo de aulas.com ou sessGes técnicas

5 Incluir nas flch.as de plan!flcagao modular a avaliagdo de competéncias transversais, em sede DOCENTES
de competéncias pessoais
Manter atualizadas, trimestralmente, a situacdo profissional do ex aluno, bem como os seus

T1 contactos pessoais (telemével e email). Em caso de haver alguma alteracdo, comunicar ao | GABINETE PEDAGOGICO
GIP.

A3 . . Y . . ,

. Promover o convite para er aNescoIa a representantesN de e,mr{resas ou de outras entidades, DIRECAO PEDAGOGICA
para colaborarem na realizagdo de aulas.com ou sessdes técnicas

T3 A Direcdo Pedagdgica deve promover o convite para vir a escola a representantes de DIRECAO PEDAGOGICA

empresas ou de outras entidades da area de formacgdo dos cursos que orientam, no sentido




de colaborarem na realizagdo de aulas.com ou sessdes técnicas, aproveitando para mostrar
aos convidados projetos ja desenvolvidos pelos alunos

A Direcdo Pedagdgica deve procurar estabelecer novas parcerias, com empresas da area de

T4 - . i e
formacao que orientam, fazendo o balanco mensal em sede de reunido de supervisdo técnica

DIREGAO PEDAGOGICA

5. Descri¢dao das formas previstas para avalia¢ao dos resultados do Plano de Melhoria.

O processo de avaliagdo dos resultados do Plano de melhoria é liderado pela Diregcdo Técnico- Pedagogica da EHF. No final de cada semestre, em relagdo as areas de melhoria propostas, com
excecdo do objetivo mais amplo de aumentar a taxa de empregabilidade, a Diregcdo Pedagdgica faz um levantamento dos resultados estatisticos intermédios e compara-os com as metas definidas,
considerando o mapa das TURMAS: mddulos lecionados, avaliados, médias e assiduidade. No caso de se observarem desvios, deve reunir com os responsaveis, verificar o efetivo cumprimento
das tarefas propostas e diagnosticar a origem do desvio, implementando, em conjunto, as medidas/acdes necessérias a reorienta¢do dos resultados para o cumprimento das metas estabelecidas.
Desta negociagdo nascera um plano de melhoria, que sera validado em sede de Conselho Pedagdgico.

No que respeita especificamente ao indicador da taxa de empregabilidade, a Diregao Técnico-Pedagdgica tomara as devidas diligéncias para se executarem, os inquéritos junto dos alunos, através
das suas redes sociais, emails dirigidos, assim como contacto com os professores da area técnica. Se mesmo assim ndo for possivel apurar todos os dados sera feita via telefone essa mesma
abordagem no sentido de obter resultados fidedignos a elaboragdo do estudo de empregabilidade.

6. Identificacdao das formas previstas para divulgacao dos resultados da aplicacao do Plano de Melhoria.
Pretende-se divulgar os planos de melhoria de duas formas:

a) por email enviado a todos os docentes;

b) apresentados na reunido de Conselho Pedagdgico para validar e de Conselho consultivo, para conhecimento.

7. Descri¢do dos mecanismos previstos para a reformulagdo/elaboragdo de novo Plano de Melhoria.

No final do ano letivo, sdo apurados os resultados, quer das metas globais/objetivo geral, quer das metas parcelares dos objetivos especificos, resultem elas, ou ndo da aplicagdo de planos de

melhoria. Far-se-3, nessa altura, uma andlise global dos resultados alcangados, procurando envolver-se nessa discussdo e na definicdo de sugestdes de outras possiveis agdes tendentes a cumprir

as metas, ndo apenas os diretamente responsaveis, como também todos os docentes reunidos nas reunies de trabalho de julho. Assim, poderdo surgir novos objetivos especificos/ novas metas

intermédias/parcelares, pelo que devera ser elaborado um novo Plano de Melhoria global para ser aplicado no ano seguinte, que proponha agdes alternativas ou novas tarefas dentro da mesma
acao.

8. Informagdes complementares.

No seguimento da estratégia metodoldgica da EHF continuamos a fomentar e intensificar o relacionamento com as empresas e instituigdes locais, regionais e nacionais no sentido
de estreitar parcerias e protocolos de colaboragdo das mesmas com a escola. Este relacionamento assenta na vinda de profissionais ou representantes das empresas a escola
para falar sobre tematicas diversas do sector ou apresentar as empresas aos alunos por forma a facilitar as suas escolhas e consequentemente a sua integracdo no mercado de
trabalho. A realizacdo de visitas de estudo ou a participagdo com entidades locais na realizagdo eventos nacionais ou internacionais é outra importante estratégia para



melhorarmos a formacado pratica dos alunos em contexto real numa proximidade com as entidades intervenientes, permitindo-nos ajustar a formacdo dos alunos a realidade
gue o mercado de trabalho exige, tais como congressos, workshops, seminarios, entre outros.

Neste sentido o Plano de Atividades é o documento que espelhara claramente a opc¢do estratégica da escola e potencia o relacionamento com os stakeholders externos nas
diferentes fases do ano letivo, sendo reflexo do ciclo de garantia do EQAVET. As atividades apresentam-se numa perspetiva de dar a conhecer os nossos alunos e ao mesmo
tempo facilitar a sua integracdao no mercado de trabalho. Também para a Formacdo em Contexto de Trabalho, continuamos a diversificar as entidades de contato para colocac¢ao
dos alunos, permitindo-nos desta forma diversificar os intervenientes (stakeholders externos) e recolher feedback de diversas entidades de forma a ajustar a formacédo e
metodologias se assim se entender como adequado, no ambito das visitas e ausculta¢do direta efetuada durante a FCT dos alunos.

A realizacdo da avaliacdo de PAP concretiza-se como um momento muito importante para a vinda dos stakeholders externos: empresas/profissionais, encarregados de educacio,
familias e comunidade envolvente, numa partilha de conhecimentos entre todos, mas mais especificamente entre os alunos e os profissionais do sector, numa perspetiva de
avaliagdo dos conhecimentos adquiridos, mas também de valorizar a sua formacdo pessoal e profissional.

Também a participacdo e organizacao de alguns eventos externos e internos, tais como: Plano Nacional das Artes, “Workshop Internacional de Turismo Religioso”, “Mercadinho
Doce”, “Cozinhas do Mundo”, Projeto Escola e participagdo em concursos nacionais, entre outros, € muito importante permitindo o reforgo das dindmicas existentes na escola.
A formacdo pratica, enquanto elemento diferenciador do ensino profissional, acresce-nos a responsabilidade de corresponder as exigéncias dos alunos e das familias nesta
vertente. As aulas praticas em simultaneo com o constante envolvimento de profissionais do setor revela-se de especial importancia considerando a sua finalidade de formacao
pratica adaptada ao contexto real e a vertente de aplicabilidade e refor¢o de conteldos.

Com vista a dar cumprimento as metas propostas refor¢cdmos as reunides de trabalho com as empresas, as visitas de estudo, as sessdes técnicas, palestras, entre outras.

O ciclo da qualidade, do ponto de vista formal e institucional, estd embutido na nossa forma de trabalho. Alids, todos os documentos de referéncia internos estdao remodelados
a luz desse principio e assim temos mantido essa forma prépria de execugdo do nosso dia-a-dia.

O caminho que temos de continuar a trilhar sera sem duvida na participacdo mais ativa e constante dos stakeholders externos em varios momentos da vida da escola, por forma
a conseguir evidenciar os padrdes de qualidade e exceléncia dos alunos que temos.

Estd pensado o alargamento e inclusdo de mais e variadas entidades com as quais colaboramos, de modo a completar e a enriquecer as atuais participacoes

Os docentes/formadores devem desempenhar um papel pedagdgico determinante, quer através de uma relagcdo aberta com os alunos quer em didlogos interpessoais de apoio
ou aconselhamento no combate a ansiedade e ao receio que os jovens manifestam no dia-a-dia.

No final do ano letivo sdo apuradas as necessidades de formacao sentidas pelos docentes/formadores das varias areas de formagéao, sociocultural, cientifica e técnica dos nossos
cursos. Este apuramento é realizado através de reunides individuais com os professores e colaboradores, permitindo-lhe participar do processo de solidificagdo da formagado da
escola e partilhar as suas expectativas e necessidades adequando a sua formagdo as novas exigéncias dos alunos e das suas capacidades para aquisicdao de competéncias sempre
com o objetivo corresponder as metas equacionadas no EQAVET. Outra metodologia de afericdo das necessidades de formacdo é a realizacdo de inquéritos aos colaboradores
(docentes/formadores) para um apuramento mais efetivo e uma adaptacdo mais eficiente das matérias a focar na formacéo a ser ministrada e ao mesmo tempo corresponder
em termos de evidéncias. O principal objetivo é a “melhoria continua” dos sistemas que a EHF tem em vigor na organizac¢do e para aferir opiniGes e sugestdes do corpo docente
e colaboradores.

Importa referir que a autoavaliagdo da Escola é sempre realizada no final do ano letivo, com a intervenc¢do dos docentes, alunos e Encarregados de Educacdo, através de
reunides de trabalho muito préximas da metodologia de “focus group”. Neste seguimento, nas metas em que tal era possivel, houve mecanismos de alerta precoce no final de
cada semestre letivo, assim como em reunides intercalares o que permitiu agir de imediato e reorientar os processos com vista a atingir os numeros das metas. Mas as grandes
analises quantitativas e qualitativas foram sempre realizadas no final do ano letivo.






